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REGULAMIN WILLI JANDAR

Serdecznie witamy w Willi Jandar, mamy nadzieje, ze przy pomocy niniejszego
regulaminu uda nam si¢ zapewni¢ Panstwu petne zadowolenie z wypoczynku w

nasze] Willi, a jednoczesnie jego sprawng organizacj¢
I. Podstawowe informacje

Ponizszy regulamin okre§la warunki, na jakich mozna dokonaé rezerwacji apartamentow oraz zasady
obowiazujace podczas pobytu w Obiekcie ,,Willa Jandar”.

Kazda osoba, ktora dokonuje rezerwacji, jednoczesnie akceptuje warunki niniejszego regulaminu.

Kazda osoba, przebywajaca na terenie Obiektu ,,Willa Jandar”, zobowigzana jest do przestrzegania zasad pobytu
okreslonych w niniejszym regulaminie.

I1. Rezerwacje

Klient dokonuje rezerwacji poprzez kontakt telefoniczny, wystanie zapytania w formularzu kontaktowym portalu
noclegowego, na ktéorym widnieje Obiekt Willa Jandar, a takze wiadomos$¢ e-mail przestang na adres
info@willajandar.com.pl. Jednakze w przypadku rezerwacji telefonicznej, niezbedne jest rowniez potwierdzenie
jej droga elektroniczng na adres info@willajandar.com.pl

Willa Jandar przesyla na adres e-mail wskazany przez Klienta wstepne potwierdzenie rezerwacji. Warunkiem
potwierdzenia rezerwacji jest wplata zaliczki w wysokosci 500 PLN, w ustalonym z personelem Obiektu
terminie, na rachunek bankowym widniejacy na stronie www.willajandar.com.pl.

W tytule zaliczki nalezy wpisaé: imi¢ i nazwisko osoby rezerwujacej, numer apartamentu oraz termin pobytu.
Jezeli wyrazaja Panstwo cheé ptatno$ci  bonem turystycznym, prosimy o informacje przy rezerwacji apartamentu.

Rezerwacja zostaje potwierdzona z dniem zaksiggowania wymaganej przedptaty na rachunku bankowym
Willi Jandar.

Oferta oraz podane ceny maja jedynie charakter informacyjny i nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu Art.
66 § 1 KC. Cena musi zosta¢ potwierdzona przez personel Willi Jandar badz droga elektroniczna.

Klient moze anulowac rezerwacje telefonicznie lub drogg elektroniczng. Wptacona zaliczka nie podlega zwrotowi.

Zmiana rezerwacji jest mozliwa wylacznie za zgoda Willi Jandar, jezZeli jest dostgpny ten sam lub inny apartament,
ktory moze zosta¢ zaproponowany Klientowi. W takim przypadku zmiana nie podlega dodatkowej optacie.
Zmiana rezerwacji nie jest mozliwa,jezeli dotyczy weekendu majowego i czerwcowego. Gdy zmiana rezerwacji
nie jest mozliwa, a Klient odstapit od umowy, anulowat rezerwacje, badz nie wywigzat si¢ z umowy (brak
przyjazdu), Obiekt Willa Jandar uprawniony jest do zachowania wptaconej zaliczki lub catosci uiszczonej optaty
za pobyt.

W przypadku przyjazdu wigkszej iloSci osob niz zadeklarowana podczas rezerwacji, Willa Jandar
zastrzega sobie prawo do uzyskania od Klienta dodatkowych optat.

W sytuacji wczesniejszego wyjazdu lub poézniejszego przybycia Willa Jandar nie zwraca pienigdzy za
niewykorzystany pobyt.

Willa Jandar moze anulowac lub zmieni¢ rezerwacj¢ wylacznie w przypadku wystapienia przed pobytem Klienta
zdarzen niezaleznych od Obiektu (awaria w apartamencie, badz inne zdarzenie losowe). Zmiana rezerwacji
polega na udostegpnieniu innego apartamentu o podobnym standardzie, jezeli bgdzie dostgpny. W wypadku
braku zgody Klienta na inny apartament rezerwacja ulega anulacji, a Willa zwraca Klientowi wplacong zaliczke.
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I11. Platnosci

Obligatoryjna jest wptata zaliczki w wysokosci 500 PLN w ustalonym z personelem Willi Jandar terminie, po
wczesniejszym uzgodnieniu warunkéw pobytu.

Pozostata czes$¢ zaptaty za pobyt zostanie uregulowana gotoéwka w dniu przyjazdu Klienta (przed wydaniem
kluczy do apartamentu), badz przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Gospodarzy Willi Jandar.
Przelew musi by¢ zaksieggowany na koncie Willi maksymalnie do godziny 15 w dniu zameldowania (prosimy o
przestanie potwierdzenia przelewu na email: info@willajandar.com.pl)

Optfata klimatyczna oraz media sg wliczone w cen¢ pobytu.

IV. Pobyt

Gospodarze Willi shuza Panstwu wszelka pomoca i sa do Panstwa dyspozycji w recepcji oraz pod numerem
telefonu 663 271 778 w godzinach 8-21.

Apartamenty w Willi Jandar sa wynajmowane na doby hotelowe. Doba zaczyna si¢ o godz. 15, a konczy o godz.
10 dnia nastepnego. Zameldowanie odbywa si¢ od godz. 15 do godz. 20. Ewentualny p6zniejszy przyjazd nalezy
zglosi¢ personelowi Willi Jandar najlepiej w dniu poprzedzajacym, w celu potwierdzenia takiej mozliwosci.

Klucz do apartamentu zostaje wydany po uiszczeniu oplaty za caly zarezerwowany pobyt, z uwzglednieniem
wczesniej wplaconej zaliczki. Zdanie klucza odbywa si¢ w recepcji w dniu wyjazdu do godz. 10, po uprzednim
sprawdzeniu apartamentu przez personel Willi.

Go$¢ zobligowany  jest do niezwlocznego poinformowania Gospodarzy Willi o ewentualnym
zagubieniu/zniszczeniu klucza do apartamentu. W takim wypadku Klient bedzie zobowiazany do uiszczenia
dodatkowej optaty za klucz w wysokosci 50 PLN.

Pros$b¢ o przedhuzenie doby hotelowej Go$¢ pownien zglosi¢ Gospodarzom Willi jak najszybciej. Willa Jandar
moze nie uwzglednié¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych
lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych niniejszego regulaminu.

Goscie nie mogg przekazywac apartamentu osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscili nalezng
oplate za pobyt.

Recepcja przydziela Gosciom apartament zgodnie z rezerwacja wraz z wyposazeniem.

Goscie Willi Jandar ponosza petna odpowiedzialno$¢ za mienie znajdujace si¢ w apartamencie i na terenie catej
posiadtosci .

Willa Jandar nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione na terenie Obiektu przedmioty wartosciowe Gosci.

Prosimy o zglaszanie wszelkich zauwazonych usterek w pierwszym dniu pobytu, zgloszone pdzniej, np. w
ostatnim dniu pobytu, nie beda uwzgledniane.

Goscie zobowigzani sg do przestrzegania zasad dobrego sasiedztwa, a w szczeg6lnosci do przestrzegania ciszy
nocnej od godz. 22 do godz. 7.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo i komfort Gosci w budynku Willi Jandar (z wyjatkiem balkonow), obowiazuje
bezwzgledny zakaz palenia papieroséw i innych wyrobow tytoniowych. Zakazane jest takze uzywanie swiec w
apartamentach oraz innych pomieszczeniach znajdujacych si¢ na terenie Obiektu. W przypadku stwierdzenia
przez Gospodarzy zlamania zakazu palenia przez Klienta lub ktoregokolwiek z jego Gosci Klient bedzie
zobowigzany do zaptaty kary pieni¢znej w wysokosci 200 PLN.

Klient i jego Goscie maja obowiazek zabezpieczy¢ apartament podczas swojej nieobecnosci poprzez zamknigcie
okien i drzwi na klucz, wylaczenie urzadzen mogacych stanowi¢ zagrozenie pozarowe. W uzasadnionych
przypadkach (otwarte okno podczas burzy, pojawiajacy si¢ dym itp.) personel Willi moze wej$¢ do apartamentu
pod nieobecnos$é Goscei.

Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w apartamentach i ich wyposazeniu poza nieznacznym
przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.
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Apartamenty sg sprawdzane w dniu wyjazdu przy oddawaniu kluczy, przez Gospodarzy Willi. W przypadku
stwierdzenia usterek, zniszczen, badZz strat w wyposazeniu, Goscie za powstate szkody, badz straty w
wyposazeniu bgdg obcigzeni kosztami, ktore pozwolg doprowadzi¢ apartament do stanu poprzedniego. Wysoko$¢
odszkodowania zostanie ustalona przez Gospodarzy Willi Jandar zgodnie z przeprowadzong inwentaryzacja
i kalkulacja. Klienci powinni zawiadomi¢ recepcj¢ o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

Po zakonczeniu pobytu Klient zobowigzany jest do pozostawienia apartamentu w  stanie
kompletnym i uporzadkowanym; w szczego6lnosci GoScie sa proszeni o wyrzucenie $mieci oraz ich
segregacje do pojemnikow znajdujacych si¢ przy bramie wjazdowe;j.

Na placu zabaw dzieci musza znajdowaé si¢ pod opieka o0sob dorostych. Za bezpieczenstwo dzieci
przebywajacych na placu zabaw odpowiedzialno§¢ ponosza opiekunowie. Zabronione jest niszczenie i
wynoszenie zabawek i innych przedmiotéw znajdujacych na placu zabaw. Kosztami za szkody wyrzadzone przez
dzieci zostang obcigzeni ich rodzice lub opiekunowie.

Wijazd i parkowanie pojazdow dozwolone jest wylacznie w miejscach wyznaczonych do tego celu. Parking jest
bezptatny, niestrzezony. Ze wzgledow bezpieczenstwa brama Willi jest zamknigta w godzinach 22:00 - 8:00.
Prosimy o poinformowanie recepcji o potrzebie wjazdu/wyjazdu z Willi w godzinach nocnych. Brama bedzie
otwierana indywidualnie, o uzgodnionej godzinie, kontaktujac si¢ z recepcja.

Korzystanie z bezprzewodowego internetu jest bezptatne. Nie zapewniamy jego dziatania 24/7 ani szybkiego
facza ze wzgledu na duze uzytkowanie.

Wyposazenie apartamentu obejmuje suszarke do wloséw oraz reczniki. Reczniki (komplet maty +duzy)
wymieniane sg standardowo raz na tydzien (przy pobytach dtuzszych niz 7 dni). Dodatkowa wymiana w trakcie
pobytu jest odptatna (komplet r¢cznikow - 1 maty + 1 duzy = 20 zt).

W obiekcie jest mozliwy pobyt z psem tylko w wybranych apartamentach (parter) po wczesniejszym
uzgodnieniu w trakcie rezerwacji. Oplata za psa = 30 zl/doba. Dodatkowo kazdy klient rezerwujacy pobyt ze
zwierzeciem jest zobowigzany uisci¢ kaucje zwrotng w wysokosci 300 zt.

Nie uzupetniamy workoéw na $mieci oraz papieru toaletowego — sg zapewnione na poczatek pobytu.
Za wszelkiego rodzaju wypadki dzieci oraz os6b dorostych Willa Jandar nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci.

Uwaga! Prosimy szczeg6lng opieka otoczy¢ dzieci podczas zabawy na plazy i kapieli w morzu. Plaza nie jest
strzezona.

W czasie pobytu nie $wiadczymy dodatkowych ushug sprzatania apartamentu.

Dodatkowa osoba w apartamencie (dostawka) +100 zt/doba



V. RODO

Zgodnie z art. 13Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119).
informuje, iz:

1) Administratorem danych osobowych Klienta jest Obiekt Willa Jandar . Willa Jandar zobowigzuje si¢ do
przetwarzania danych swoich Klientow w ramach czynnosci zwigzanych z wynajmem apartamentéw oraz chronienia
ich przed dostgpem, uzyciem, usunigciem lub ujawnieniem przed osobami trzecimi, jak rowniez do przetwarzania
powierzonych danych w sposob zgodny z obowigzujacym prawem i gwarantujacy poufnosc¢ i bezpieczenstwo danych
osobowych.

2) Dane osobowe Klienta przetwarzane beda w celu korzystania z ustug noclegowych-na podstawie Art. 6 ust. 1 lit.
b) -przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy.

3) Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych takich jak: imi¢ i nazwisko,
adres zamieszkania, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail oraz ewentualnie danych swojej dziatalnosci
gospodarczej niezbednych do wystawienia faktury, w celu: zawarcia umowynajmu czyli dokonania rezerwacji
i zakwaterowania w obiekcie, wystawienia i przechowywania faktur.

4) Odbiorcami danych osobowych Klienta beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na
podstawie przepiséw prawa oraz podmioty uczestniczace w realizacji ustug.

5) Klient wyraza zgod¢ na przekazanie jego danych osobowych pracownikom recepcji  obiektu,
celem odpowiedniego wykonania naszych ushug, z ktorych Panstwo korzystaja.

6) Klient wyraza zgodg na przekazanie jego danych do ksieggowosci Willi Jandar .
7)Dane osobowe Klienta przechowywane beda przez okres 10 lat.

8) Klient posiada prawo do zadania od administratora dostgpu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

9) Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowaé odmowa
realizacji ushugi



